Fachbereich Jugend und Schule Der Oberblrgermeister Stadt a.a.Ch en

Information zur Beantragung von Schiilerfahrkosten - Umstellung auf Online-Verfahren

Die Stadt Aachen stellt zum Schuljahr 2026/2027 auf eine digitale Antragstellung zur Ubernahme von
Schiilerfahrkosten um. Ab dem 15. April 2026 kénnen Antrage auf Ubernahme von Schiilerfahrkosten (Deutschland-
Ticket Schuler) online Uber das Service-Portal der Stadt Aachen (https://serviceportal.aachen.de/) gestellt werden.
Das bisherige analoge Antragsverfahren entfallt.

Sofern Sie einen Antrag stellen méchten, beachten Sie bitte:

Ein bewilligtes Ticket gilt grundsatzlich jeweils nur fiir ein Schuljahr

Auch wenn Sie bisher ein bewilligtes Ticket hatten, missen Sie einen neuen Antrag fir das nachste
Schuljahr stellen

Eine Beantragung muss jahrlich erfolgen

Anderungen wahrend des Schuljahres (z. B. Schulwechsel, Schulabgang, Wohnungswechsel) sind — wie
bisher auch - unverziiglich mitzuteilen und bedrfen im Bedarfsfall einer neuen Antragstellung

Fur Schiler/innen mit Wohnsitz im benachbarten Ausland (Belgien / Niederlande) besteht eine zuséatzliche
Sonderregelung. Es ist erganzend zu prufen, ob eine Familienleistung (gem. EWG Verordnung 1408/71)
vorliegt. Hierzu ist das Ausflllen und Hochladen des Vordrucks ,Beiblatt BE-NL* (unter ,Downloads*
abrufbar) sowie ein entsprechender Nachweis notwendig.

Fur die Nutzung des Online Verfahrens benétigen Sie eine Bund ID, mit der Sie sich im Schulerfahrkostenportal
anmelden kénnen.

Kurzanleitung zur Nutzung des Schulerfahrkostenportals im Online-Verfahren

Bitte rufen Sie zunéchst das Serviceportal der Stadt Aachen auf. Das Portal erreichen Sie unter dem Link
https://serviceportal.aachen.de/ . Dort finden Sie eine Auflistung aller angebotenen Dienstleistungen. Entweder kann die

Suchfunktion genutzt werden oder in der Auflistung der Dienste nachgeschaut werden. Bitte rufen Sie die Dienstleistung
,Schiilerfahrkosten® auf. Beim Scan des QR Codes erreichen Sie die Ubersichtsseite der Schillerfahrkosten unmittelbar.


https://serviceportal.aachen.de/
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Nach Aufruf der Dienstleistung “Schillerfahrkosten” wird eine Ubersichtsseite angezeigt. Diese enthélt eine kurze
Beschreibung der Dienstleistung, weitere Erfauterungen zum Onlineverfahren sowie unsere Kontaktdaten. Rufen Sie auf der
Seite durch Anklicken der Schaltflache ,Antrag Schiilerbefrderung” die Onlinedienstleistung auf.

Zur Anmeldung wird eine Bund ID bendétigt

Die Schaltflache ist mit einem Schloss-Symbol versehen, sofern Sie sich nicht kirzlich schon im selben Browser an anderer
Stelle per Bund ID angemeldet haben. Das Schloss-Symbol bedeutet, dass eine Anmeldung zur Nutzung der Dienstleistung
notig ist.

Beim Aufruf der Schaltflache werden Sie zunachst zur Anmeldeseite Bund ID weitergeleitet. Hier klicken Sie auf “Zur
Anmeldung”

Anmeldung BundID

Falls Sie noch kein Bund ID-Konto besitzen, miissen Sie nun eines erstellen. Informationen und Hilfestellung zur Erstellung
eines Bund ID-Kontos finden Sie auch unter Hilfreiche Informationen | BundID

Im vorliegenden Verfahren missen Sie sich mit lhrer E-Mail verifizieren. Sofern Sie bereits ein Bund ID-Konto besitzen,
kénnen Sie sich direkt mit Inren Daten dort anmelden.

Nach der erfolgreichen Anmeldung werden Sie zum Serviceportal der Stadt Aachen zurlickgeleitet.

bund ID®

Sie werden jetzt zuriickgeleitet zu: Serviceportal


https://id.bund.de/de/faq
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Dort kénnen Sie mit IThrem Anliegen fortfahren.

Mit dem Klick auf ,weiter* gelangen Sie zuriick zum Portal oder zur Dienstleistung. Falls dieses Fenster nicht erscheint,
mussen Sie die Dienstleistung ,Schiilerfahrkosten* ermeut im Serviceportal aufrufen — Das Schloss-Symbol an der
Dienstleistung sollte nun nicht mehr zu sehen sein.

Nach erfolgreicher Anmeldung an der Dienstleistung kdnnen Sie nun beginnen, Ihren Antrag auszufllen.

Antragstellermodul

A  Meine Fahrkartenantriige Meine Tickets Schiiler:innen verwalten

Liste der Schiler:innen

— + Schuler:in hinzufugen

Durch Anklicken ,Schiiler:in hinzufligen* geben Sie zuerst die Stammdaten des Schiilers/der Schiilerin ein, fiir die/den der
Antrag gestellt wird. Diese Angaben miissen Sie speichern. Danach kehren Sie zur Grundmaske zurlick.

Ticketantrage

— + Neuer Ticketantrag

Um den Antrag auszufiillen und schlieBlich absenden zu kdnnen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Neuer Ticketantrag®

Danach fiillen Sie alle Pflichtfelder aus. Sie haben am Ende des Formulars die Mdglichkeit, das Formular zu speichern und
ggf. spater fortzusetzen oder den Vorgang abzubrechen. Auflerdem gibt es ein Feld ,Bemerkungen®, in dem Sie ggf. etwas
anmerken konnen. Sind alle Angaben ausgefiillt und etwaige Nachweise hochgeladen, kénnen Sie den Antrag einreichen,
klicken Sie dazu auf ,Antrag einreichen®.

Der Antrag wurde dann digital eingereicht und wird in die Bearbeitung genommen. Den Status zu Ihrem Ticketantrag konnen
Sie unter dem Reiter , Ticketantrage“ sehen. Uber das Ergebnis der Bearbeitung werden Sie per Mail informiert, dazu
uberpriifen Sie bitte das Postfach im Portal.



